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In deze bijdrage worden de constructie en evaluatie van een simulatieoefening ‘sociale
vaardigheden’ beschreven. De oefening is bestemd voor studenten van de Faculteit
Economie en Management (rem) van de Christelijke Hogeschool Noord-Nederland
(cHin). Het doel was een oefening te ontwikkelen die het mogelijk maakt studenten
feedback te geven over hun sterke en zwakke punten wat betreft sociale vaardigheden.
In het kader van het evaluatieonderzoek zijn de betrouwbaarheid en validiteit van de
oefening onderzocht. Tevens zijn de reacties van de studenten na afloop van de oefe-
ning geinventariseerd. In totaal namen 75 studenten, afkomstig uit de verschillende
studiejaren, deel aan het onderzoek. De oefening ‘sociale vaardigheden’ vormt een
onderdeel van een traject dat zal leiden tot de opzet van een compleet Assessment
Center (ac) binnen de chN. De discussie bespreekt tot slot de toepassingsmogelijkheden
van een Ac in het kader van studiebegeleiding en programma-evaluatie.

INLEIDING

De Faculteit Economie en Management (fem) van de Christelijke Hogeschool Noord-
Nederland (cHN) verzorgt onder andere de opleidingen Hoger Hotelonderwijs, Retail
Management en Vrijetijdskunde. Het verbindend element tussen deze beroepsoplei-
dingen is het geven van leiding aan verscheidene medewerkers en het stimuleren van
een optimale dienstverlening afgestemd op zowel de interne als externe klant. Daarbij
speelt professionele omgang met klanten en medewerkers een steeds belangrijkere rol
(Drok & Leushuis, 1995). Voor alle studenten van deze drie opleidingen geldt dan ook
als belangrijke eindterm (De Groot, 1978; 1982): het verwerven van kennis, inzicht en
vaardigheden in het leergebied management en het leergebied communicatie.

Vanuit de cHN is de behoefte ontstaan aan een Assessment Center (ac) (Dochy & De
Rijke, 1995; Jansen & De Jongh, 1993), waarvan het doel is dat de student door mid-
del van deelname aan gedragstests feedback krijgt op zijn leidinggevende vaardighe-
den. Het Instituut voor Service Management, het dienstencentrum van de chn, heeft
het initiatief genomen een Ac op te zetten voor studenten. De ontwikkeling van de
oefening waarmee een student feedback kan krijgen op zijn sociale vaardigheden en
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houdingsaspecten vormt een onderdeel van dit Ac. Tijdens de overige oefeningen
komen vaardigheden als delegeren, plannen en analyseren aan bod.
Kenmerkend voor een ac is dat door middel van praktijksimulaties relevant gedrag
wordt opgeroepen dat vervolgens wordt beoordeeld door meerdere getrainde obser-
vatoren (Jansen & De Jongh, 1993). De grondgedachte hierbij is dat gedrag dat tijdens
de simulaties wordt opgeroepen een steekproef is uit gedrag dat voor de latere func-
tie relevant is (Dochy & De Rijke, 1995). Op deze manier is het mogelijk op systemati-
sche wijze informatie te verzamelen over iemands sterke en zwakke punten.
Deze methode werd aanvankelijk alleen als onderdeel van een selectieprocedure of in
het kader van potentieelbeoordeling gebruikt (onder andere Seegers & Esser, 1982).
De toepassingsmogelijkheden breiden zich echter steeds meer uit en ook in het onder-
wijs wordt momenteel op bescheiden schaal gebruikgemaakt van ac’s. Dochy en De
Rijke (1995) geven een overzicht van de toepassingen binnen het onderwijs. Functies
die een Ac binnen het onderwijs kan vervullen zijn:
1 Toelating: vaststellen wat iemand weet en kan op basis van opleidingen en werker-
varing in het kader van toelatingsselectie.
2 Niveaubepaling: vaststellen wat iemand aan competentie bezit op een bepaald
moment in de opleiding.
3 Bijsturing: vaststellen van leerroutes voor iemand die specifieke kennis wil opdoen
in een onderwijssetting.

Thornton en Byham (1982) noemen nog een andere mogelijke functie van een AC.
Naast diagnose van trainingsbehoeften is een Ac een hulp bij zelfdiagnose. Hierbij krijgt
het ac het karakter van een persoonlijk ontwikkelingsinstrument.

Een voorbeeld van de toepassing van een ac binnen het onderwijs wordt beschreven
door Willems (1995). Hij onderzocht de mogelijkheden van het Ac als instrument bin-
nen de Technologie Science Management (Tsm) Business Schools die studenten voor-
bereiden op managementcarriéres. De studenten namen in dit onderzoek drie keer
deel aan het Ac; aan het begin van de opleiding, halverwege en na afloop. Doel daar-
van was de verkregen informatie over kennis- en vaardigheidslacunes benutten om het
curriculum aan te scherpen op het punt van vaardigheidstrainingen en coaching van
studenten. Daarnaast bevordert de toepassing van een Ac de concretisering van begrip-
pen als ‘effectief managementgedrag’.

De cHN ziet het Ac met name als feedbackinstrument voor die vaardigheden waarop de
student later, in de arbeidssituatie, geselecteerd en beoordeeld wordt. Voor de student
heeft dit als voordeel dat hij meer inzicht krijgt in zijn aanwezige competenties op een
moment dat er nog mogelijkheden zijn om nieuwe vaardigheden te leren. De student
bevindt zich immers nog in een leersituatie met mogelijkheden om bij te sturen. Het
gebruik van een Ac maakt een concrete voorbereiding op de stage en het toekomstig
beroep mogelijk. Inzicht in zijn sterke en zwakke punten kan tevens helpen bij het
maken van keuzes voor bepaalde specialistische richtingen en vakken.
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CONSTRUCTIE VAN DE SIMULATIE

De eerste oefening van het op te zetten Ac is een simulatie van een tweegesprek (onder
andere Jansen & De Jongh, 1993), waarmee studenten op hun sociale vaardigheden
worden beoordeeld. Over de constructie en evaluatie van dit instrument rapporteren
we in deze bijdrage. Om na te gaan in welke sociale situaties studenten in hun stage
en later in hun beroep goed moeten functioneren, zijn interviews afgenomen bij zes
stagebegeleiders van de rem. De stagebegeleiders is gevraagd naar kritieke incidenten
(Flanagan, 1954): voorbeelden van sociaal gedrag dat effectief was en voorbeelden van
gedrag dat niet effectief was. Aan de hand van deze interviews is gekozen voor een
situatie die voor de drie opleidingen binnen de Fem herkenbaar is: een situatie waarin
de student, in de rol van manager, gaat praten met een medewerker (een geinstrueer-
de acteur) waarop hij kritiek heeft. Het doel van het gesprek is te komen tot afspraken
door het adequaat toepassen van gespreksvaardigheden.

De oefening bestaat uiteindelijk uit drie onderdelen: 1 de instructie voor de student, 2
het simulatiespel zoals vastgelegd in de richtlijnen voor de acteur 3, de beoordelings-
criteria.

De instructie

De instructie voor de student bevat een korte beschrijving van de werksituatie en zijn
functie als manager en een beschrijving van de functie van zjn gesprekspartner.
Daarnaast worden de reden en het doel van het gesprek genoemd en wordt praktische
informatie over de tijdsduur van de oefening gegeven. De setting waarin het tweege-
sprek plaatsvindt varieert per opleiding, namelijk een restaurant (Hoger Hotelonder-
wijs), een supermarkt (Retail Management) en een camping (Vrijetijdskunde). De stu-
dent krijgt de taak om in de rol van manager een gesprek met een medewerker te voe-
ren over twee problemen. De student heeft 15 minuten de mogelijkheid deze proble-
men met de medewerker te bespreken en te komen tot afspraken.

Rol acteur

Met het doel elk rollenspel zo gestandaardiseerd mogelijk te laten verlopen is de rol van

de acteur duidelijk omschreven in een script en is de acteur getraind hoe hij moet

reageren op het gedrag van de student. Het script is op de volgende manier opge-

bouwd (zie ook Smit, 1995):

- Er worden aanwijzingen gegeven welke reacties de acteur naar aanleiding van het
gedrag van de student moet vertonen.

— De acteur krijgt expliciete instructies om bepaalde lastige gesprekssituaties te cree-
ren.

— Het gesprek bestaat uit twee te bespreken problemen. Wanneer de student tijdens
de bespreking van het eerste probleem vastloopt, biedt de bespreking van het
tweede probleem nieuwe mogelijkheden.

De beoordelingscriteria
Het is mogelijk gespreksvaardigheden op verschillende aggregatieniveaus te benade-
ren. ‘Conflicthantering’ en ‘leidinggevende vaardigheden’ zijn van een aanzienlijk
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hoger niveau, in de zin van meeromvattend, dan ‘vragen stellen’ en ‘aankijken’. De

micro-counselingmethode van Ivey (1971) pleit voor een opsplitsing van complexe

gespreksvaardigheden in zinvolle ‘micro’-eenheden. Deze indeling in herkenbare en

zinvolle gedragseenheden vereenvoudigt het geven van feedback en vergroot het leer-

effect. Wanneer de student na een rollenspel te horen krijgt dat hij niet goed heeft
doorgevraagd is dit makkelijker te veranderen dan wanneer de observator meedeelt
dat de student onjuist met het conflict omging.

De vaardigheden en algemene houding waarop wordt beoordeeld, sluiten aan bij
Gramsbergen-Hoogland en Van der Molen (1993). De gespreksvaardigheden die Zzij
onderscheiden in gesprekken toe te passen in organisaties zijn Ivey’s skills (Ivey &
Authier, 1978). Zij maken de volgende hoofdverdeling van gespreksvaardigheden: 1
luistervaardigheden, 2 regulerende vaardigheden. De luistervaardigheden stimuleren
de gesprekspartner tot praten; deze vaardigheden kunnen niet-selectief of selectief zijn.
De niet-selectieve vaardigheden kan men toepassen om de ander zijn verhaal te laten
vertellen en te laten merken dat men aandacht heeft voor de ander, De selectieve vaar-
digheden zijn bruikbaar om bepaalde aspecten uit het verhaal te selecteren voor nade-
re bespreking of om dieper in te gaan op de inhoud of het gevoel behorend bij het ver-
haal. Regulerende vaardigheden hebben tot doel de orde en duidelijkheid in het
gesprek te waarborgen.

Lang en Van der Molen (1996) benadrukken bovendien het feit dat goede gespreks-
voering meer is dan alleen het technisch juist gebruiken van vaardigheden. Het vraagt
een ‘basishouding’, een wijze van benaderen van de gesprekspartner die wordt geken-
merkt door het erkennen van de verantwoordelijkheid van de ander en diens moge-
ijkheden zelf oplossingen te vinden. Het verzorgen van een goede sfeer en het respec-
:eren van de ander zijn aspecten die hierbij worden beoordeeld. De beoordelingslijst
bestaat uit items die de luistervaardigheden, de regulerende vaardigheden en de basis-
houding betreffen. Het item ‘hoeveelheid verkregen informatie’ is aan de lijst toege-
voegd om inzicht te krijgen in de mate waarin de problemen verhelderd zijn.
Uiteindelijk bestaat de beoordelingslijst uit de volgende acht items:

— luistert aandachtig naar de ander en laat dit merken;

- stelt de ander in staat zijn verhaal in eigen woorden te doen en vraagt door;

— voelt de ander aan en laat dit merken;

- zorgt voor duidelijkheid in de situatie door herhalingen in eigen woorden;

— heeft de touwtjes in handen;

— geeft op een adequate manier kritiek;

- hoeveelheid verkregen informatie;

— basishouding.

De beoordeling komt tot stand door elke actie van de student te categoriseren en te
waarderen: een + voor een goede actie, een + voor een matige actie en een — voor een
slechte actie. Aan het eind kijkt de observator per vaardigheid naar het totaal aantal
gescoorde plussen, minnen en plusminnen en geeft op grond hiervan een eindbeoor-
deling voor ieder item op een schaal van 1 tot 5. Zowel de kwaliteit als de kwantiteit
van de acties zijn van invioed op de beoordeling.
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METHODE

Proefpersonen

De onderzoeksgroep bestond in totaal uit 75 studenten van de Faculteit Economie en
Management (fem), die allen op vrijwillige basis deelnamen aan de simulatie. De aan-
tallen zijn als volgt over de verschillende opleidingen verdeeld: 34 studenten Hoger
Hotelonderwijs, 19 studenten Retail Management en 22 studenten Vrijetijdskunde.
De studenten waren uit alle vier studiejaren afkomstig; 12 eerstejaars, 10 tweedejaars,
37 derdejaars en 16 vierdejaars namen deel. Er deden 33 mannelijke studenten en
42 vrouwelijke studenten mee aan het onderzoek, de gemiddelde leeftijd was 22 jaar.

Opzet onderzoek

De betrouwbaarheid en validiteit van de oefening zijn onderzocht. In het kader van het
onderzoek naar de betrouwbaarheid is de interne consistentie van de beoordelingslijst
en de overeenstemming tussen observatoren onderzocht. Het valideringsonderzoek
richtte zich op de begripsvaliditeit: de mate waarin de oefening het ‘begrip-zoals-
bedoeld’ (De Groot, 1978) meet. Om een indicatie te krijgen van de begripsvaliditeit
zijn de scores van studenten uit verschillende studiejaren tegen elkaar afgezet.
Verwacht mag worden dat ouderejaarsstudenten hun gespreksvaardigheden verder
hebben ontwikkeld dan jongerejaarsstudenten, omdat er binnen het curriculum enige
aandacht aan wordt besteed, met name op theoretisch niveau. Wanneer de test valide
is, moet deze in staat zijn niveauverschillen in beheersing van gespreksvaardigheden te
registreren (Hofstee, 1971). Tot slot zijn de reacties van de studenten die aan de oefe-
ning hebben deelgenomen, geinventariseerd.

Procedure

De afname van een tweegesprek is organisatorisch gezien complex en tijdrovend.
Voordat de student het gesprek kan voeren, zijn de acteurs een dagdeel getraind om
de rol van medewerker gestandaardiseerd en volgens de richtlijnen in het script te leren
spelen.

Studenten van de opleiding Personeel en Arbeid, tevens een onderdeel van de cHN,
namen de taak van observator op zich en werden door middel van training op hun
beoordelingstaken voorbereid. Het doel van de training was het leren herkennen van
deze items in een gesprek en te komen tot een zo groot mogelijke overeenstemming
tussen de observatoren in de beoordeling van gedrag. Om tot een juiste categorisering
en waardering van de acties van de student te komen, werden tijdens de training
video-opnamen getoond van gesprekken die in kwaliteit verschilden. Na elke actie
werd de band gestopt en werd besproken hoe de betreffende actie gescoord moest
worden. Per item is een aantal richtlijnen gegeven dat beschrijft of een actie als goed,
matig of slecht moet worden beoordeeld. Wanneer de student de medewerker in de
rede valt, wordt die actie bijvoorbeeld als slecht op het criterium luisteren gescoord. Bij
verschillen werden eventuele fouten door de onderzoeker gecorrigeerd en werden
afspraken gemaakt. De training werd gedaan totdat er een hoge overeenstemming tus-
sen de observatoren was.

343



JAARGANG 15 NR.4 DECEMBER 1997 TVHO

In het onderzoek werden de tweegesprekken steeds door twee observatoren beoor-
deeld. Ze werkten onafhankelijk van elkaar, waarna het gemiddelde van deze twee
beoordelingen de uiteindelijke score vormde.

Terugkoppeling van de resultaten

Nadat alle tweegesprekken waren beoordeeld, kregen de studenten schriftelijk feed-
back over hun behaalde scores. Ze kregen informatie over hun behaalde scores op
itemniveau, hun totaalscore en een korte toelichting.

RESULTATEN

Gemiddelden en standaarddeviaties

Om een indruk te geven van de scores die studenten op de simulatie behaalden, geven
we in tabel 1 de gemiddelde scores en standaarddeviaties van de totale onderzoeks-
groep op de beoordelingsschalen. Tevens staan de minimum- en maximumscores die
per schaal worden gehaald vermeld. De range van de beoordelingslijst is tussen de 1
(slecht) en de 5 (goed).

Tabel 1 Gemiddelde scores (M), standaarddeviaties (sd), minimum- en maximumscores (min/max) van de onderzoeks-

groep (N =75).

M sd min  max
Aandachtig luisteren 3.70 .88 2.00 5.00
Vragen stellen 2.28 70 1.00 4.50
Gesprekspartner aanvoelen 2.03 .70 1.00 5.00
Duidelijkheid in gesprek brengen 270 1.1 1.00 5.00
Touwtjes in handen hebben 3.13 .78 150 5.00
Kritiek geven 3.14 90 150 4.50
Basishouding 3.75 1.07 1.00 5.00
Verkregen informatie ' 308 130 1.50 5.00
Totaalscore 298 58 1.63 4.44

Uit tabel 1 blijkt dat gemiddeld het laagst op de items ‘gesprekspartner aanvoelen’ en
‘vragen stellen’ wordt gescoord. Op de totaalscore wordt iets onder het schaalmidden

van 3 gescoord.

Betrouwbaarheid
Om de betrouwbaarheid van de oefening vast te stellen zijn de interne consistentie en

de interbeoordelaarsovereenstemming onderzocht. Aangezien de oefening een feed-
backfunctie vervult (zonder zak- of slaagconsequenties), worden waarden van .70 of
hoger als voldoende beschouwd (Nunnally, 1978).
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De interne consistentie van de oefening, getoetst met gebruik van Cronbach’s alfa,
heeft een waarde van .75. Voor het bepalen van de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid
zijn twee maten berekend: de Pearson-product-momentcorrelatiecoéfficiént en de
getransformeerde coéfficiént van Gower (Gower, 1971; Hofstee & Zegers, 1991). De
correlatiecoéfficiént geeft aan in hoeverre de observatoren de studenten op gelijke
wijze rangordenen. Deze maat verdisconteert niet in hoeverre de scores op absoluut
niveau overeenstemmen. Om de mate van absolute overeenstemming van de beoor-
delaars te bepalen is de getransformeerde Gower berekend. Beide coéfficiénten kun-
nen een waarde aannemen tussen de -1 en 1. De overeenstemming tussen de obser-
vatoren over de totaalscores van het tweegesprek blijkt hoog te zijn, namelijk een
correlatie van .85 en een getransformeerde Gower van .87. Op itemniveau valt alleen
de interbeoordelaarsovereenstemming van het item ‘brengt duidelijkheid in het
gesprek door middel van herhalingen in eigen woorden’ met een waarde van .68 bene-
den de .70.

Begripsvaliditeit

In het kader van het valideringsonderzoek is gekeken of de oefening in staat is niveau-
verschillen in beheersing van gespreksvaardigheden te registreren. Hiertoe zijn de sco-
res van studenten uit verschillende studiejaren met elkaar vergeleken. Tabel 2 geeft een
overzicht van de gemiddelden en standaarddeviaties van de totaalscores van de ver-
schillende studiejaren.

Tabel 2 Gemiddelden (M), standaarddeviaties (sd) en aantallen (N) van de reu studenten verdeeld over studiejaren
N =75)

M sd N
Eerstejaars 249 35 12
Tweedejaars 303 53 10
Derdejaars 3.04 52 32
Vierdejaars 308 .73 16

Uit de resultaten komt naar voren dat, conform onze verwachting, vierdejaars gemid-
deld het hoogst scoren op de oefening en eerstejaars gemiddeld het laagst. De ver-
schillen tussen tweede-, derde- en vierdejaars zijn echter zeer klein, terwijl het verschil
met scores behaald door eerstejaarsstudenten groot is. De verschillen blijken, na toet-
sing met behulp van een variantieanalyse (anova), significant (F = 3.206; df = 3; p
<.03). Opvallend is tevens dat de spreiding in scores gedurende de studiejaren toe-
neemt; binnen de groepen worden de niveauverschillen groter.

Reacties van de deelnemers

Elke student heeft na afloop van de oefening een evaluatieformulier met 8 vragen over
de kwaliteit van de simulatie ingevuld. De range van de beoordelingsschalen loopt van
1 tot 4, waarbij 1 ‘slecht’ en 4 ‘goed’ betekent. Bij het item ‘moeilijkheidsgraad’ moest
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men bovendien aangeven wanneer men de moeilijkheidsgraad als ‘niet goed’ beoor-
deelde, of de oefening te moeilijk dan wel te makkelijk was. Tabel 3 geeft een overzicht
van de gemiddelde scores, standaarddeviaties, minimum- en maximumscores. De stu-
denten die de moeilijkheidsgraad van de oefening als ‘niet goed’ beoordeelden, gaven
allen aan de oefening te gemakkelijk te vinden.

Tabel 3 Gemiddelden (M), standaarddeviaties (sd) en minimum- en maximumscores (min/max) voor het evaluatiefor-
mulier van het tweegesprek (N = 75)

M sd min  max
duidelijkheid 3.92 32 2 4
relevantie 3.68 .52 2 4
realisme 3.72 48 2 4
mogelijkheid kwaliteiten tonen 312 .69 1 4
moeilijkheidsgraad 318 .68 2 4
voorbereidingstijd 3.79 .52 2 4
instructie vooraf 3.67 .57 1 4
uitvoeringstijd 392 27 3 4

Over het algemeen beoordelen de studenten de oefening als positief. Alle gemiddelde
beoordelingen liggen tussen voldoende en goed.

LONCLUSIE EN DISCUSSIE

De resultaten van dit eerste onderzoek geven aanwijzingen dat de ontwikkelde oefe-
ning ‘sociale vaardigheden’ betrouwbaar is. De interne consistentie is hoog, wat bete-
kent dat de beoordelingslijst gehandhaafd kan blijven zonder verwijdering van items.
Tevens is de overeenstemming tussen de beoordelaars hoog. Uit analyse op itemniveau
komt naar voren dat de overeenstemmingswaarde van het item ‘brengt duidelijkheid
in de situatie door herhalingen in eigen woorden’ als enige onder de .70 ligt. Blijkbaar
is dit item lastiger te scoren dan de andere items. Extra aandacht voor dit item tijdens
de training van de beoordelaars is daarom aan te bevelen. Voor de overige items valt
op te merken dat ze goed te scoren zijn, mits de observatoren daarvoor zijn getraind.
Artikelen betreffende simulaties gebruikt in het medisch onderwijs rapporteren over-
eenstemmingsmaten ten aanzien van gespreksvaardigheden die liggen tussen .24 en
.93 (Newble & Swanson, 1988; Van der Vieuten & Swanson, 1990; Smit, in druk). De
gerapporteerde waarde van .87 voor het tweegesprek is in dit licht zeer hoog te noe-
men. Vermeulen (1993) rapporteert waarden die liggen tussen .88 en .90 voor zijn
simulaties die intakegesprekken bij de sociale dienst als onderwerp hadden. Smit
(1995) rapporteert overeenstemmingsmaten die variéren tussen de .83 en .91 voor
simulaties gebruikt in de psychologieopleiding. We kunnen hieruit concluderen dat de
resultaten uit onderhavig onderzoek aansluiten bij de bevindingen van eerdere onder-
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zoeken aangaande vaardigheidstoetsing. Deze onderzoeken toonden reeds aan dat het
construeren van een betrouwbare gedragstoets mogelijk is.

In het kader van het onderzoek naar de validiteit is nagegaan of het tweegesprek in
staat is de verwachte niveauverschillen tussen de studenten te registreren. Daartoe zijn
de scores van studenten uit de verschillende jaren met elkaar vergeleken. De verwach-
ting dat ouderejaars een hogere score zouden behalen op de oefening dan jongere-
jaars is uitgekomen. Hoewel de scores van studenten uit de verschillende studiejaren
significant van elkaar verschillen, zijn de verschillen tussen de tweede-, derde- en vier-
dejaars minimaal. De resultaten bieden daarmee te weinig informatie om te conclude-
ren dat de begripsvaliditeit van het onderwerp wordt ondersteund. Nader onderzoek
op dit punt is gewenst.

Een verklaring voor de minimale verschillen kan liggen in de geringe aandacht die bin-
nen het curriculum van de FeM aan training in gespreksvaardigheden wordt gegeven.
Het systematisch oefenen van de individuele gespreksvaardigheden op microniveau in
combinatie met gerichte feedback ontbreekt in de opleiding. Dit kan de oorzaak zijn
van de relatief geringe toename in scores van de ouderejaarsstudenten. Het verplichte
tweedejaars communicatievak (6 studiepunten, 284 uur) is gericht op het leren pre-
senteren en het leren onderhandelen in groepen. Daarnaast komt het leergebied com-
municatie als geintegreerd onderdeel in alle modules aan bod: bijvoorbeeld het
beheersen van vreemde talen, theoretische achtergronden van communicatie en de
omgang met gasten. Hierbij ontbreekt echter aandacht voor de eerdergenoemde
gespreksvaardigheden op microniveau inclusief gerichte feedback. Het gegeven dat de
niveauverschillen binnen de groepen in de loop van de studiejaren toenemen, doet
vermoeden dat sommige studenten meer profiteren van het geboden onderwijs dan
anderen. Op basis van de resultaten uit onderhavig onderzoek is echter niet bekend
welke studenten dit betreft. Verdere studie op dit gebied verdient de aandacht.

Tot slot is de mening gepeild van de studenten die aan het tweegesprek deelnamen.
De mondelinge reacties van de studenten na afloop van de oefening waren zeer posi-
tief. De resultaten naar aanleiding van het evaluatieformulier bevestigen dit beeld. Over
het algemeen vond men de oefening zinvol en was men tevreden over de organisatie
rondom de uitvoering van de oefening. De studenten gaven aan het deelnemen een
leerzame ervaring te vinden. Het feit dat studenten zich in grote getale vrijwillig opga-
ven voor deelname geeft aan dat men gemotiveerd is om inzicht te krijgen in de ster-
ke en zwakke punten op het gebied van vaardigheden en houding.

Het Assessment Center binnen het onderwijs

De ontwikkeling van het tweegesprek sociale vaardigheden vond plaats in het kader
van het opzetten van een compleet ac binnen de cuN. Een belangrijke vraag hierbij is
welke opbrengsten de invoering van een Ac oplevert.

In de eerste plaats zijn dat opbrengsten voor de student. Het doorlopen van het ac
geeft de student inzicht in zijn sterke en zwakke punten. Op basis van deze informatie
kan een student trachten nog voor zijn afstuderen deze zwakke punten te verbeteren
of kan de student de informatie meewegen bij de keuze voor een beroep waarin op
sociale en leidinggevende vaardigheden meer dan wel minder een beroep wordt
gedaan. Tevens kan een ac een belangrijke functie vervullen binnen de studiebegelei-
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ding van de studenten. Een school die besluit een Ac aan te bieden dient zich echter te
realiseren dat dit implicaties met zich meebrengt voor het onderwijsbeleid. Wanneer
een student inzicht heeft verworven en verbeterpunten heeft geformuleerd, is het de
taak van de school de student de mogelijkheid te bieden zich te verbeteren. Dan wint
het Ac aan systeemvaliditeit (Frederiksen & Collins, 1989); het ac wordt een middel om
veranderingen in gang te zetten die erop gericht zijn die kennis en vaardigheden te
doen verwerven die de toets beoogt vast te stellen,

In de tweede plaats leveren aAc-resultaten voor de onderwijsinstelling aanvullende resul-
taten die bruikbaar zijn in het kader van een programma-evaluatie. De resultaten van
de studenten die het Ac doorlopen, geven inzicht in de effectiviteit van het onderwijs.
Op deze manier is het mogelijk na te gaan of de eindtermen worden bereikt. Wanneer
op een oefening over het algemeen zwak wordt gescoord (bijvoorbeeld een oefening
commerciéle vaardigheden) vormt dit een indicatie dat het gebied binnen het onder-
wijs meer aandacht behoeft. Zo impliceren de resultaten van het onderzoek naar het
tweegesprek dat het aan te raden valt meer aandacht te besteden aan de training van
de gespreksvaardigheden binnen het curriculum van de rem, omdat op meerdere items
onder of net boven het schaalmidden wordt gescoord. Met name de vaardigheid ‘vra-
gen stellen’ moet systematisch worden getraind. De zinvolheid van de informatie voor
de programma-evaluatie is evenwel afhankelijk van het aantal studenten dat deelneemt
aan het Ac en de representativiteit van de studenten voor de respectievelijke leerja-
ren/opleidingen. Invoering van een ac binnen het onderwijs levert belangrijke
opbrengsten op voor zowel de student als voor het onderwijs. In hoeverre deze
opbrengsten werkelijkheid worden zal in de toekomst moeten blijken.
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